ПРОТОКОЛ
собрания граждан,

проживающих на территории городского поселения Безенчук муниципального района Безенчукский Самарской области
05.04.2012г.(14-00ч)


Безенчук, администрация г.п. Безенчук
Присутствуют: жители городского поселения Безенчук в количестве 73 человек.
Приглашенные: 

Анучин Игорь Сергеевич – депутат Собрания представителей муниципального района Безенчукский,
Никифоров Виктор Анатольевич – Председатель Собрания представителей городского поселения Безенчук,
Шинков Владимир Васильевич – и.о.директора МУП «Водоканалсервис»,

Лесных Владимир Николаевич – директор ООО «Нептун»;

Кочанов Александр Владимирович - управляющий ТСЖ «Городок»,
Кияченков Иван Семенович – Генеральный директор ЗАО «КоммунЭНЕРГО»;

Жукова Вера Викторовна – директор ООО «РКЦ».
Повестка дня:
1. Информация Главы поселения о текущей деятельности ОМСУ.
Докладчик - Строганков Ю.В. глава городского поселения Безенчук. 
2. Об организации теплоснабжения в отопительный период 2011-2012г и его особенностях на территории городского поселения Безенчук.

Докладчик - Кияченков И.С. – Генеральный директор ЗАО «КоммунЭНЕРГО».

3. Разное (вопросы граждан).
1. О текущей деятельности ОМСУц.
ВЫСТУПИЛ: Строганков Ю.В. – Глава  городского поселения Безенчук 

В выступлении сказано, что за тот месяц, который прошел с момента проведения конференции граждан,  в городском поселении произошло много событий:
1. Администрация создала свой сайт, на котором размещается значимая для жителей поселения информация, принятые администрацией с Собранием представителей документы, информация о проведении мероприятий, в том числе и публичных слушаний по проектам документов. Так в ближайшее время в администрации поселения будут проходить публичные слушания по проектам правил благоустройства  и по правилам землепользования и застройки. 

2. Разработана муниципальная программа поэтапного перехода на отпуск коммунальных ресурсов потребителям по показаниям коллективных (общедомовых) приборов учета коммунальных ресурсов. В данную программу вошли 27 многоквартирных домов (в основном пятиэтажных и 3 трехэтажных дома).

3. 04.04.2012г. Постановлением № 37 Главы поселения  объявлено о проведении месячника по благоустройству  и санитарной очистке территории городского поселения Безенчук. Просьба ко всем жителям поселения – принять участие в месячнике.
4. Создан МУП «Водоканалсервис». Предприятие будет осуществлять водоснабжение и водоотведение на территории поселения.

5. По просьбам жителей начата опиловка в парке «Тополя». Деревья обрежут на высоту 5-6 метров. Через год парк приобретет опрятный вид. Исчезнет многие проблемы из-за тополиного пуха.
6. Началось активное таяние снега. Из-под него появляется мусор, бутылки и проч. Просьба к жителям: оберегать дворы от мусора, быть экологически грамотными. 

2. Об особенностях теплоснабжения на территории городского поселения Безенчук.

ВЫСТУПИЛ: Строганков Ю.В. – Глава  городского поселения Безенчук 

В городском поселении Безенчук, как во всем районе, коммунальные проблемы копились годами, но не решались. Возможности бюджета не позволяют модернизировать котельные.
В прошедшем году, в декабре на систему теплоснабжения было выделено 32 млн. руб. Данные средства пошли на установку котлов в 3 котельной, на замену теплосетей по улицам Карла Маркса, Тимирязева, Школьная, Садовая. 

Можно ругать власти и коммунальные службы за бездействие, но долг жителей только перед  МУП «ЖКХ Безенчук» составляет 2 млн. рублей за вывоз ТБО. Это при том, что норматив в Безенчуке установлен на уровне 1 м3. В Самаре он составляет 2 м3 . Фактически вывезено 64 тыс. м3 мусора, что больше норматива в 3 раза. И за вывоз этого сверхнормативного мусора никто не платит.
В сфере теплоснабжения так же существует проблема неплатежей.

Подачу тепла в дома жителей района осуществляет ЗАО «КоммунЭНЕРГО». К данному предприятию у жителей накопилось много вопросов. Поэтому на нашу встречу приглашен Генеральный директор Кияченков Иван Семенович.
ВЫСТУПИЛ: Кияченков Иван Семенович – Генеральный директор ЗАО «КоммунЭНЕРГО».

В установленный тариф оплаты за тепловую энергию входят: заработная плата рабочим, оплата за газ, траты связанные с эксплуатацией сетей и др.
В настоящее время происходит большой перерасход газа и воды. За прошедший отопительный сезон (230 дней) произошло 280 порывов в районе. Это по 1, а то  и  по 2 порыва в день. Это свидетельствует об изношенности сетей теплоснабжения.

В начале отопительного сезона 2011 г. я и зам. главы района Гусев пытались донести до Губернатора плачевность ситуации в районе, чтобы поднять хозяйство.

Котельные, теплотрассы и система отопления в домах – единая система. Ее нельзя разорвать. УК должны так же проводить подготовку домов к началу отопительного сезона.

Для подачи горячей воды соответствующей температуры. УК необходимо сделать минимум вложений – переврезать ГВС из обратки на подачу. 

Если население не удовлетворено работой ЗАО «КоммунЭНЕРГО» я могу сегодня же отказаться от работы в вашем районе.

Фактические затраты компании составили 68 млн. руб., Не оплаченными остались 58 млн. руб. Это фактически долг населения. 1,5 тыс. м3 горячей воды сливается в канализацию, на производство которых предприятие затратило денежные средства (закупило электроэнергию, воду, газ). Они остаются не оплаченные.
ГВС отключить в марте, апреле не могу, т.к. вода поступает в дома из системы отопления.

Житель.

Тогда берите не за горячую воду, а как за холодную. Температура «горячей воды» не превышает 370С.

Кияченков И.С.
Если Вы можете доказать, что компания что-то Вам не додала, то обращайтесь в суд.

Житель.

Первая котельная не топилась  весь ноябрь.

Кияченков И.С.
Эта котельная не моя за нее я не могу отвечать. Ее строил «СамРЭК», на балансе она до сих пор у них. Деньги, которые  Вы оплачиваете, мы перечисляем «СамРЭК».
Строганков Ю.В.
Необходимо решать проблемы в комплексе. ЗАО «КоммунЭНЕРГО» дает ресурс, который поступает по сетям в дома жителей, дома обслуживаются УК. 
Необходим ставить приборы учета, по ним будет видна ситуация – кто конкретно не выполняет своих функций.
Безвербных В.В.
Наш дом находится в непосредственном управлении, в доме проведена замена всех труб, установлен  теплосчетчик. По его данным на входе в дом показывает 420С, на обратке – 370С. Горячей воды нет, она чуть теплая. Трасса  не изолирована, трава зеленеет круглый год в местах, где теплотрасса проложена под землей, идут потери.
Мы платим по факту и фактически нормальной услуги мы не получили. 
За 2 года обращений в ЗАО «КоммунЭНЕРГО» ответа не получили ни разу, никто не приехал и не сделал ни одного замера. 
При ремонте теплотрассы вскрыли весь асфальт во дворе, его не восстановили. За разрешением на вскрытие в администрацию поселения не обращались.
Кияченков И.С.
За 40 лет в сети не вкладывались деньги. Я – не собственник, я эксплуатирующая организация, собственник администрация. Я экономлю, чтобы рассчитаться за газ, электроэнергию. 
Житель.

Если в систему ГВС поступает вода ниже 500С, то плата должна взиматься как за холодную воду. У нас все трубы заменены на металлопласт или полипропилен, пола и стены утеплены – потерь нет.
Обращались за перерасчетом, ответа не получали, перерасчет не сделан.

Строганков Ю.В.
Может, возможно, создание согласительной комиссии для проведения перерасчета в домах, обслуживаемых 3 котельной и ряде других домов, где жители недополучили тепло?

Кияченков И.С.
Если Вы можете доказать, что компания что-то Вам не додала, то обращайтесь в суд. Я все равно возьму с вас оплату – пришлю 13-ю квитанцию.
Житель.


Платила из месяца в месяц исправно.  Но пришли долги, якобы неоплаченные мной за мусор и полив. Обратилась в БКХ. Там дали справку, что я ничего не должна. А в РКЦ сказали: «Что начислено, то и должна оплатить».
Жукова В.В.

У Вас всегда была одна организация, приходила одна квитанция. Раньше вы вычеркивали и поставщики видели, кто оплатил меньше. Сейчас в одну квитанцию внесены услуги, предоставляемые разными организациями. В такой квитанции вычеркивать долг нельзя, необходимо делать перерасчет, чтобы изменилась сумма начислений по конкретному поставщику.
Если Вы вычеркиваете сумму, начисленную каким - либо поставщиком, РКЦ этого не видит, т.к. из места оплаты нам приходит только сумма оплаченная. Она распределяется пропорционально всем начислениям в квитанции. Поэтому возникают якобы долги.

Житель.

Когда пришло ЗАО «КоммунЭНЕРГО» жителями были заполнены договора на поставку услуг в 2-х экземплярах и переданы ЗАО. Эти договора не вернулись жителям. По окончании 2010 г. должны были сделать перерасчет, т.к. до этого отопление оплачивалось только в отопительный сезон. Перерасчет не сделан.
Кияченков И.С.
3 котельную в 2011 году могли вообще не запустить: слить воду и не топить. Но пришли деньги из области.

Житель.

Безенчук опутан наружными сетями отопления. Из них на протяжении зимы льется вода. Растут сталактиты со сталагмитами. Когда будут ремонтироваться сети отопления?

Строганков Ю.В.
Мы все должны договориться. Одна сторона договора предоставляет услугу, другая оплачиваете. Если услуга не предоставлена, то необходимо делать перерасчет. Должно быть документальное подтверждение недопоставки ресурса. В этом Ваши интересы должны предоставлять управляющие компании.

Житель.

В октябре месяце 2011 года дом не топился. Начислили и за отопление и за горячую воду. Настояли на перерасчете. За отопление начисление сняли, а за ГВС оставили.
Житель.

Если  у населения перед ЗАО «КоммунЭНЕРГО» долг в 58 млн. руб., то почему не работают Ваши бухгалтера и юристы. Почему они не подают в суд на неплательщиков?

Кияченков И.С.
Было время, когда я не мог подать в суд на Вас.

Если Вам не нравится ГВС – ставьте водонагреватели. Не нравится отопление – ставите индивидуальные котлы, в домах по 8 и 16 квартир это можно сделать.

Житель.

Будут ли в Безенчуке ремонтироваться дома?

Строганков Ю.В.
Адресная программа по капитальному ремонту в Самарской области сформирована и опубликована в Волжской коммуне. Безенчукского района там нет. Есть надежда попасть в эту программу городскому поселению отдельно от района. Составлена своя программа на 27 домов. Если она пройдет, то в данных домах можно буде отремонтировать крыши, фасады, установить приборы учета и др.
Житель.

Что делать жителям с уже внесенными денежными средствами на кап. ремонт?

Строганков Ю.В.
Решение о вхождении г.п.Безенчук в программу будет приниматься в июле, августе. Сейчас Вы можете потратить уже внесенные деньги на нужды дома – установить тот же теплосчетчик. А можете их оставить до августа и потом принять решение.

Житель.

Почему не делается текущий ремонт в домах?

Строганков Ю.В.
Если на вашем лицевом счете в УК есть денежные средства, то текущий ремонт  будет произведен при наличии правильно оформленной заявки (решением собрания жителей дома о проведении конкретного вида работ по текущему ремонту).
Житель.

Почему нельзя оплачивать каждой конкретной организации – поставщику услуг по ее же квитанции.
Жукова В.В.

Требование законодательства – единая квитанция.

Лесных В.Н.

УК «Нептун» отказалось от услуг РКЦ. У нас свой абонентский отдел – 1 бухгалтер обслуживает население, она справляется.

Действительно по требованию законодательства (настаивает Президент) начисления должны быть прозрачными и предоставляться в одной квитанции.

Я считаю, что дешевле содержать свою абонентскую службу.

Никифоров В.А.
Если были все свои МУПы, то можно было бы создать свое РКЦ.
Житель.

В 1986 году при капитальном ремонте домов, замене теплотрасс и батарей работы производились в счет оплаты коммунальных услуг. Можно ли сейчас так сделать?

Лесных В.Н.

Нельзя. По законодательству доля софинансирования жителей в ремонте 5 %. Где брать остальные 95%?

Безвербных В.В.
По жилищному кодексу именно УК должны выставлять счет за все предоставленные жителям услуги.

Лесных В.Н.

Для того, чтобы предоставить Вам единую квитанцию, я сначала должен 100% оплатить и электроэнергию, и воду, и тепло. А жители не будут мне платить. УК будет нести убытки.

Собрание граждан Решило:
1. Принять к сведению информацию Главы поселения о текущей деятельности ОМСУ поселения.

2. Признать работу ЗАО «КоммунЭНЕРГО» неудовлетворительной.
Председатель собрания






Ю.В.Строганков
Секретарь








Н.А. Андрейкина
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